1. A szociálpolitika és a szociális munka meghatározása, célja, kapcsolódási területei. A szociális munka főbb dilemmái és értékei. A szociális munka etikai vonatkozásai (Etikai kódex).

A szociálpolitika és a szociális munka szoros összefüggésben voltak és vannak ma is egymással. A szociálpolitika gyökereként három különböző terület jelölhető meg. Az első a szegényekkel való foglalkozás mint állami, közigazgatási feladat, a másik a jótékonykodás (lásd egyházak), a harmadik az önsegélyezés. Szociálpolitikán kezdetben a szegénység enyhítésére szolgáló "csillapítószerek összességét" értették, vagyis szegénypolitikaként indult, melynek gyökerei egészen az ókorig nyúlnak vissza. Egységes és elemeiben összehangolt, önálló politikaként megjelenő szociálpolitikáról azonban csak a XIX. századtól beszélhetünk. Ugyanis ekkorra bebizonyosodott, hogy a hagyományos szegénypolitika eszközei elégtelenek a társadalom egyre nagyobb részét alkotó bérmunkásság szociális problémáinak kezelésére. Éppen ezért kialakulása időszakában a szociálpolitikát a munkáskérdéssel azonosították, pl. a társadalombiztosítás bevezetése. A szociális ellátó rendszerek fejlődését két nagy korszakhatár jelzi: az egyik a bismarcki társadalombiztosítás létrejötte a XIX. század végén, a másik a jóléti államok kialakulása a XIX. század közepén.
A szociálpolitika azoknak a beavatkozásoknak és intézkedéseknek a rendszere, amelyek a munka- és életfeltételek javítására irányulnak.

A társadalmi biztonság fogalmába a szociálpolitikai intézkedéseknek az a komplexuma tartozik, amely nem annyira közvetlenül az életkörülmények javítására, hanem inkább az életkörülmények rosszabbodását előidéző veszélyekkel szembeni oltalmazásra irányul. A társadalmi biztonság felfogható a szociálpolitika egyik céljaként is.

A szociálpolitikában közgazdasági, szociológiai, etikai, munkajogi és politikai alapgondolatok keverednek, és éppen ez a keveredés határozza meg az elméleti szociálpolitika sajátosságát.

A szociálpolitikai célok végrehajtása több módon lehetséges:

· állami (autoritatív),

· társadalmi (intervenciós),

· üzemi szociálpolitika.

Az állami szociálpolitikát az a felismerés hozta életre, hogy a munkaviszonyokból eredő feszültség a kapitalizmusban az állam érdekeit, sőt magát az állami létet is veszélyezteti (Gara Judit).

A szociálpolitika és az államigazgatás ismerete a szociális munkás elméleti felkészültségének lényeges részét kell, hogy képezze. Vagyis a szociálpolitika gyakorlati megvalósítása a szociális munka. 

A szociális munkát a XIX. században lelkes önkéntesek végezték szakképzettség nélkül. A szociális munkások képzésének kezdetei 1890-re nyúlnak vissza, amikor megkezdődött a szakképzés Nagy-Britanniában a Karitatív Társaság és Női Egyetemi Settlement keretében. Németországban is ez idő tájt képezik az első szociális szakembereket ALICE SALOMON kezdeményezésére és irányításával. A szociális munkás kifejezést először 1900-ban használták az USA-ban. Hazánkban nagyon fiatal ez a szakma. A rendszerváltás környéken és azt követően még évekig nem szakemberek végezték ezt a munkát, hanem egészségügyi és pedagógusi végzettségű emberek. A szociális munkások szakmai képzése is csak ezt követően kezdődött, indult be.
I. A szociálpolitika és a szociális munka meghatározása, célja, kapcsolódási területei
1. A szociálpolitika fogalma

Magyarországon legtöbben Ferge Zsuzsa meghatározását fogadják el.
Ferge Zsuzsa elképzelése: a szociálpolitika történelmileg kialakult intézményrendszer, amely a piaci kapcsolatok révén elégít ki bizonyos nem piaci módon kielégíthető szükségleteket. Ezt elsősorban az állami újraelosztás eszközeivel teheti meg. Lehetőség szerint az igényeket igyekszik a fogyasztás és az elosztás területére korlátozni. Voltaképpen Ferge szerint a szociálpolitika az állam és az állampolgárok közötti viszony intézményesülése.
Leíró közigazgatási felfogás: csak tételesen felsorolja a szociálpolitikához tartozó ágazatokat, és ezek együttesét nevezi szociálpolitikának. A ágazatok közös elemei, hogy a szükséglet kielégítés nem csak piaci jellegű. Az állami újraelosztásból (redisztribúcióból) fedezik, valamint a szükségletek lebonthatóak az egyén szintjére. 

Funkcionalista megközelítés: a szervek azért jönnek létre, hogy a társadalmi egyensúlyt biztosítsák. Az együttélés zavartalanságát hangsúlyozza oly módon, hogy a társadalmi összhangot állítja a szemléletmód középpontjába.

Strukturális-dinamikus felfogás: a szociálpolitika szükségességét a strukturális feszültségek, és konfliktusok oldaláról közelíti meg. 

A szociálpolitikai gondolkodásnak két alapvető típusát különböztetik meg: 

1. Leíró diszciplína: mindig objektív, tisztázza a fogalmakat és azt vizsgálja, hogy ha valamint nem teszünk, illetve megteszünk akkor annak milyen pozitív és negatív következményei lehetnek. A lehetséges következményeket értékítélet nélkül szemléli, objektíven.

2. Normatív diszciplína: felrajzol egy kívánatos társadalomképet, és ennek megvalósítására törekszik. Úgy kíván beavatkozni a társadalom működésébe, hogy valamennyi társadalmi csoport jól járjon és a társadalmi egyenlőtlenségek, és feszültségek csökkenjenek

A szociálpolitikát különböző szinteken lehet megközelíteni:
Makroszint: a társadalom egészét átfogó az állam és a társadalom közötti viszonyra és össztársadalmi intézményekre utal.

Mikro- szint: az egyének, illetve családok szintjét jelenti, elsősorban a szociális munkával segítjük, ha szükséges.

Mezo- szint: a makro-mikro szint közötti szervezeteket és intézményeket fogja össze, melynek gyakorlati megvalósítása, végrehajtása a szociális munkán keresztül történik.
Jóléti pluralizmus: az eltérő szintek, és az ahhoz kapcsolódó szervezetek közötti szociálpolitikai munkamegosztást jelenti. Különböző szerveződéseket is magába foglal:

For-profit szerveződés: célja a minél nagyobb profit megszerzése, de másodlagosan ennek érdekében szolgáltatásokat nyújt.

Non-profit szerveződés: elsődlegesen szükségletkielégítő szolgáltatásokat nyújt és nem célja a profit megszerzése elsődlegesen, csak a további szolgáltatásnyújtások tekintetében.

szociálpolitika szereplői:


Alakítók: egyének, családok, formális és informális szervezetek, az állam, települési és funkcionális önkormányzatok.


Alanyok: egyének és társadalmi szervezetek hálózata.

Milyen szükségleteket lát el a szociálpolitika?

Olyan személyes (egyéni vagy csoportos) szükségleteket, amelyek az egyén létének fenntartásával, társadalmi és fizikai életesélyeivel közvetlen kapcsolatban van.

"Felülről" indul el, ha ez a hatalom politikai-ideológiai céljainak vagy érdekeinek megfelel.

Az "alulról" kezdeményezést a civil társadalom teszi, így társadalmi konfliktusokkal vagy alkuval kényszerítik a hatalmat a szükségletek figyelembevételére.

Az állami elosztás, ill. újraelosztás csak akkor valósulhat meg, ha beavatkozásra képes erős államról van szó, amely képes az újraelosztáshoz szükséges forrásokat begyűjteni, célnak megfelelően újra elosztani.

Az állami újraelosztás magában foglalja a kötelezést is: kötelezi az állampolgárokat arra, hogy bevételeik egy részével járuljanak hozzá a szociálpolitikai célokhoz (adó, TB, nyugdíjjárulék, stb.).

A szociálpolitika relatíve önálló. Ez viszonylagos, hiszen befolyásolja a gazdaság, a politika, a jog, stb.

2. A szociálpolitika célja

A szociálpolitika célja, hogy elősegítse a társadalmi és egyéni integrációt, csökkentse a szegregáció lehetőségét. Az integráció elősegítésére jó példa a fogyatékossággal élő személyek részére kialakított akadálymentesítés, közlekedési támogatásuk és a rehabilitációjukra irányuló törekvések.

A modern szociálpolitika nem nélkülözheti a gazdasági hatékonyság és a társadalmi hatásosság megvalósítására irányuló szándékot. A kiterjedt szociális ellátás, a jóléti intézmények sokasága nagy súllyal veti fel ezeket e kérdéseket.
3. A szociális munka meghatározása
A szociális munka az emberi szükségletek kielégítéséhez nélkülözhetetlen feltételek megteremtésében segít azoknak az embereknek, akik erre a fennálló körülmények között önmaguk erejéből nem képesek.
A szociális munka lényegét tekintve szociális problémamegoldás, azaz feladata a szociális problémák professzionális megoldásaként határozható meg. A szociális munka, olyan kettős irányú szakmai tevékenység, mely egy időben segít javítani és helyreállítani az egyének, családok, csoportok, közösségek életét és működőképességét, valamint hozzájárul az ehhez szükséges komplex feltételek biztosításához.
A szociális munka csoportosítása
Egyéni esetkezelés: a szociális munka hagyományos alkalmazási területe, mely esetben az egyénnel vagy a családdal folytatott munka módszerével elégítjük ki a kliens szükségleteit. 
Csoportos szociális munka: tervezett, előre meghatározott célirányos, szaktudást igénylő beavatkozási folyamat. Alkalmazása során csoportok problémáinak megoldását, szükségleteik kielégítését szolgáló támogatást, képzést, stb. nyújtó, csoportos munkamódszerrel végzett szociális munka.
Közösségi szociális munka: a szociális munka hagyományos alkalmazási területe, melynél lakóterületek vagy más közösségek tervezési-szervezési ügyeivel foglalkoznak annak érdekében, hogy új szolgáltatásokat alakítsanak ki, illetve elősegítsék az életkörülmények javítását egy bizonyos közösség tagjai részére.
· közösség - építő/közösség fejlesztő;

· közösség – tervező;

· közösség – szervező szociális munka.
4. A szociális munka célja

· az egyén problémamegoldó és –kezelő képességének erősítése;
· az egyén és az őt forrásokkal, szolgáltatásokkal és lehetőségekkel ellátó rendszerek közötti összeköttetés erősítése és biztosítása;
· az egyént forrásokkal, szolgáltatásokkal és lehetőségekkel ellátó rendszerek hatékonyságának és emberközpontú működésének biztosítása;
· pozitív hozzájárulás az állandóan változó szociálpolitikához.

5. A szociálpolitika és a szociális munka kapcsolódási területei
A kezdetek kezdetén a szegénypolitikának is volt egy magától értetődő szakasza, melyhez kapcsolódott az önkéntesen végzett szociális munka elődje (lásd „jóltévő” asszonyok, jótékony asszonyok, szegényatyák, szegénygyámok, közgyámok, settlementmunka vidéken, majd ipari környezetben). Ez a munka folyamatosan fejlődött, önálló szakmává, hivatássá vált, azaz professzionálódott és itt kezdett összekapcsolódni a szociálpolitika a szociális munkával.  A szociális munka valójában a szociálpolitika gyakorlata. A szociális munkások és a szociális munkát végzők számára a feladataik teljesítéséhez szükséges forrásokat, a források elosztásának elveit, módját, mértékét és intézményrendszerét az aktuális szociálpolitika határozza meg. Jogi szabályozás révén ad felhatalmazást, megbízást a szociális munkásoknak segítő tevékenységeikhez. Kapcsolódásuk tehát a szociálpolitika mezo szintjein, azaz a szociális intézményekben, civil szervezetekben valósul meg. Továbbá ezen a szinten történő szociális munka összeköti, koordinálja a társadalom másik két szintje (makro- és mikro szint) közötti kapcsolatot. 
A szociálpolitika és szociális munka kapcsolódási területei:
· Családsegítő Szolgálatok,

· Gondozási Központok,

· Gyermekjóléti Szolgálatok,

· Gyermekek nappali ellátó rendszere,

· Gyámhivatalok,

· Idősgondozás,

· Fogyatékossággal élő személyeket ellátó intézmények, egyesületek, alapítványok,

· Hajléktalanok ellátó rendszere,

· Menekülteket ellátó intézmények.

E területeken történik a szociálpolitikai rendelkezések, jogszabályok gyakorlati érvényesítése, végrehajtása. Például: 1993. évi III. törvény a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról, 1997. évi XXXI. törvény a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról, 1998. évi XXVI. törvény a fogyatékos személyek jogairól és esélyegyenlőségük biztosításáról, stb.

II. A szociális munka főbb dillemái és értékei
A szociális munka olyan szakma, amely nyíltan vállalja, hogy törekszik tevékenységeiben önmaga által választott értékeket megvalósítani.
1. A szociális munka választott alapértékei: az egyenjogúság, a társadalmi szolidaritás, az igazságosság a társadalmi javak elosztásában, az embereknek az önrendelkezéshez való joga, az együttműködés minden kapcsolatban, az emberi méltóság, a titoktartás és a problémával küzdők pozitív megkülönböztetése.
1. A szociális munkások kliensekkel való szakmai kapcsolata az egyéni értékek figyelembevételére és az emberi méltóságra épít; ez segíti elő a kölcsönös bizalmon, a megbecsülésen és a konfliktusok felelős kezelésén alapuló kölcsönös megegyezést, szerződést a két fél között.

2. A szociális munkások tisztelik azt az emberi jogot, hogy az ügyfél maga dönthesse el a szolgáltatáshoz való viszonyát és a segítő folyamatban való részvételének fonmá1ja át.

3. A szociális munkások elősegítik, hogy a szociális intézmények humánusabbakká és a humán igényekre fogékonyabbá váljanak.

4. A szociális munkások tisztelik és elfogadják a különböző népek sajátos jellemzőit. 

5. A szociális munkások felelősek saját etikai viselkedésükért, gyakorlati tevékenységük minőségéért. Folyamatosan gyarapítják ismereteiket és jártasságukat szakmájukban.
Az értékek átültetése a gyakorlatba a kliens szükségleteit figyelembe véve a következők szerint történjen:
· egyénként és ne típusként foglalkozzunk a klienssel;
· mind pozitív, mind negatív érzéseit kifejezhessem
· mint méltósággal bíró embert fogadjuk el a klienst;

· amikor a kliens érzéseit kifejezi, megértésre találjon és kapjon megfelelő támogatást;
· se meg ne ítéljük, se el ne ítéljük azokért a a nehézségekért, amelyekkel küzd;

· a kliens maga választhasson és hozhasson döntést saját életére vonatkozóan;
· a róla szóló információkkal ne éljenek vissza.
   2. A szociális munka etikai dilemmái és értelmezésük a gyakorlati tevékenységben:
A legtöbb szociális munkás mindennapi munkája során szembe találja magát etikai döntés kényszerével. A döntés érvényesítés dilemmákat hordoz magában, me1i kÜlönbö2 megoldások közül kell választania. A probléma megoldásra tudatosan fel kell készülni végig kell gondolni a következő kérdéseket:

- Ki az én kliensem?

- Mit tehetek érte és vele?

- Mit tehet az engem foglalkoztató intézmény?

- Melyek az én saját értékeim, megfontolásaim; és melyek a szakmai    megfontolásaim? 

   Melyek az etikai elsőbbségek (prioritások), ha egy időben több emberrel vagyok segítőkapcsolatban?

Etikai problémák a szociális munka gyakorlatában
· A szociális munka etikai kérdései azokból az értékekből fakadnak, amelyek napjaink társadalmát jellemzik.
· A társadalmi célokkal kapcsolatos egyetértés hiánya, a rendelkezésre álló és szociális kiadásokra fordítható források szűkössége nem csak fokozza az etikai dilemmákat, hanem új etikai problémákat is előidéz.
Számos etikai kérdéssel kell szembenéznünk. A nehézséget az okozza, hogy ha tisztában is vagyunk az etikai kérdésekkel, nehéz minden egyes helyzetben megfelelő választ adni. A kulcskérdés mindig az, hogy mit, hogyan tegyünk, vagy hogy mit kellene tenni.

A stabil magabiztos elméleti tudás, értékrend és készségek birtokában az etikai előírások segítenek abban, hogy a segítő szakember a helyes utat felismerje, és ennek megfelelően járjon el

A szociális munkás leggyakoribb etikai dilemmái

Autonómia dilemma: az önállóság dilemmája. Az ember szabad, független önálló lény optimális esetben.  Azonban a társadalom megszabja azt, hogy mit enged meg tagjai számára. A szociális munkásnak a segítő kapcsolat folyamán fel kell tennie magának a következő kérdést: Mennyire csökkenhet a kliens autonómiája a segítő munka során? Kell-e csökkenjen? A lehető legkisebb mértékben csökkenjen! Cél a kliens erősítése, nem pedig gyengítése azáltal, hogy megoldjuk helyette a problémáját! Mennyire van lehetősége a kliensnek részt venni a társadalom életében?

Mikor sérülhet aszociális munkás autonómiája?

ha például az adott módszer alkalmazását az intézmény nem teszi lehetővé

A kliens autonómiája is sérülhet, ha nem válogathat a lehetőségek közül, mert helyzete behatárolja.

A dilemma leküzdésének módja:

civil szféra fejlesztése

autonóm közösségek, emberek megléte, akik ismerik jogaikat, kötelességeiket

Az autonómia feltételei

A társadalom biztosítsa a szabad választás lehetőségét.

A személy tudjon erről a lehetőségről.

Semmilyen oldalról ne érje kényszer, hogy a lehetőségekből válasszon.

Az egyén tudjon a választás következményeiről.

Az egyén képes legyen végrehajtani, kezdeményezni.

Reális lehetőség a választás szerinti.
Értékelési dilemma: az eredményt, a kudarcot elemezve valóban a tényeken, az objektivitáson alapuló következtetést vontam le: Mi alapján értékeljük az emberi szükségleteket és mi alapján adunk egyes embereknek szolgáltatást és másoknak nem? Akkor áll elő, ha a szociális juttatás nem alanyi jogon történik. A dilemma az, hogy érdemes, vagy érdemtelen a kliens. Mindezt a fejlett társadalmakban a politika határozza meg és a források szűkössége, nem pedig a tényleges helyzet. 

Élesedik a dilemma:

· társadalmi nyomás esetén: értékvesztés jelenik meg

· hatalom oldaláról történő nyomás esetén: ha szűkösek a források a szociális munkásnak vizsgálnia kell ki a rászorult. A gyors döntést segíti a megfelelő szakértelem.
Kontroll dilemma: a kliens tényleg teljesítette azt, amiben megállapodtunk? Kell​-e ellenőriznem? A kontroll szükséges, de amikor az ellenőrzés mellőzi a segítőszándékot már eredménytelen, a segítő kapcsolatot bontja meg.
Megjelenését a német szociálpolitika megjelenéséhez kapcsolhatjuk ( Bismarc). 

„Avatkozz be, hogy ellenőrizhess!”

A kontroll lehet:

· egyedi ( egyénenként történik az elbírálás) A szociális munkás és a kliens szerződést kötnek egymással. A szociális munkás kontrollálja kliensét, hogy a megbeszélt feladatokat elvégezte-e.

· normatív ( jogszabályban leírt feltételeknek megfelel-e e kliens) Igazán akkor jelenik meg, amikor szűkösek a források a társadalomban, megjelenik a szelektív rendszer (tényleg rászorul-e az ellátásra?)

Beavatkozási dilemma: a segítő beavatkozik a kliens életébe. A kérdés az, szabad-e beavatkozni egy másik ember életébe? Mikor avatkozhatok be a kliens életébe?
Ha az egyéneknek külön-külön beavatkozunk az életébe, a társadalmi bajokat kendőzzük el. Az a kérdés, hogy:

– ki

– milyen indokkal

· milyen mélységben avatkozzon be az egyén sorsába.

Gondoskodási típusok:

a)  Aktív együttérzés időszaka: nem méri fel a korlátait, veszélyeit a segítésnek.

b)  Passzív együttérzés időszaka.

c)  Tudatos segítség: felmérjük a helyzetet, innen már beszélhetünk szociális munkáról.

d)  Ki avatkozzon be:


– aki megfelelő ismeret


– aki megfelelő érték


– aki megfelelő képességek birtokával rendelkezik.

– Milyen indokkal avatkozzon be:


– ha kéri a kliens


– felhívják a figyelmet a problémára


– kötelezik a klienst, hogy igénybe vegye a szolgáltatást (pártfogó).

– Milyen mélységben:


– a probléma határozza meg a beavatkozás mélységét


– kompetencia

· megfelelő személyiségjegyek, tudatosság.
Prioritás dilemma: Mely részfeladatot kell először elvégezni, azaz milyen sorrendet állítsak fel?

Érték dilemma: : ha két, társadalmilag fontos érték ütközik össze.

Pl.:
1. Mindenki rendelkezhet saját testével.


2. A gyermek a fogantatástól élőlény.

Vita:
Engedélyezett legyen-e az abortusz? Melyik érték az elsődleges? Ilyen vita az eutanáziáról, vagy a halálbüntetésről szóló is.

Milyen értékdilemmák érhetik a szociális munkást?

Szinte minden mozzanatát átfedik a szociális munkának az értékdilemmák. A felelősség a szociális munkásé, mert valamilyen érték mindenképpen sérül. Ha pl. érvényesítem az igazságot, mint értéket, nem sértem-e meg 
a szabadságot?

Kompetencia dilemma: biztos, hogy az én feladatom? Biztosan én tehetem azt, 
amit a kliens érdekében meg kell tennem?

Elkötelezettség, lojalitás dilemma: ha teljes mértékben meggyőződésem az, hogy a kliens segítségre szorul és ezzel képes voltam azonosulni, akkor a kérdés az, tudok-e  harcolni érte a  segítségnyújtás során.

Visszatérő kliens dilemma: miért nem következett be változás a kliens életében? Miért van még kliens szerepben? Megfelelően jártam el ahhoz, hogy önállóan is képes legyen az életvitelhez?
III. A szociális munka etikai vonatkozásai

Etika: az értékből ered, jelentése erkölcs - Mi a helyes? - Mi a korrekt? 

Erkölcstan: a társadalom helyesnek ítélt szabályaival foglakozik.

A társadalmi és a szakmai etika:

A szakmai etika szorosan összefügg a társadalomban, a közvetlen környezetben uralkodó társadalmi etikával. A szakmai és társadalmi etika azonban nem azonos. A különbség annyi, hogy a szakmai etikában mindig prioritást (elsőbbséget) élvez a kliens érdeke, képviselete, mindenki máséval szemben.

Szakmai etikai kódex

Minden szakma, amely megkísérli betölteni hivatását, arra törekszik, hogy tökéletesítse szakmai etikai kódexét. Egy ilyen kódex általában tartalmazza az etikai elvek összességét, amelyek az adott szakmában relevánsak (meghatározóak), vagyis azokat az elveket, amelyeknek betartását a szakma képviselőitől elvárják.
A szociális munka etikájával Mary Richmond kezdett el foglalkozni 1920-ban. Magyarországon a 80-as években jelenik meg a szakma, 1995-ben pedig megalakul a Szociális Szakmai Szövetség, melynek alapító tagjai: a Hilscher Rezső Szociálpolitikai Egyesület, a Magyar Családsegítők Országos Kamarája, a Magyarországi Szociális Munkást és Asszisztenst Képző Iskolák Szövetsége és a Szociális Munkások Magyarországi Egyesülete. Szintén 1995: A Szociális Szakmai Szövetség elfogadja a Szociális Munka Etikai Kódexét.

A kódex kísérlet arra, hogy a szakmai értékeket viselkedésbeli normákká váltsa át.
Ezek az értékek folyamatosan megjelennek a szociális munka végzése közben. Emiatt segítségre van szükség, vagyis Etikai Kódexre, mely tartalmazza, hogy a szakma művelőjétől mit vár el.

A szociális munka szakmai etikai kódexe a következők szerint épül fel:

1. A gyakorlati szakemberek számára alapelveket fogalmaz meg arra az esetre, ha a gyakorlatban olyan dilemmával találkozik, amely etikai kérdést tartalmaz.
2. Ha a kliensek nem látják a szakmai integritást és kompetenciát, az etikai kódex segítséget nyújt számukra a hozzá nem értőkkel szemben.

3. A gyakorló szakemberek viselkedését és kapcsolatait szabályozza a kliensekkel, a munkaadóval, a közösséggel stb.
4. Fel hívja a figyelmet arra, hogy a szakmának gondoskodnia kell a szupervízió rendszerének megszervezéséről, és tudományosan fel kell dolgozni a szociális munka gyakorlatát.
Az etikai kódex alapelvei:

· Minden ember értékének és méltóságának elfogadása.
· A szociális munkát végző nemre, korra, társadalmi és etnikai hovatartozásra, vallási és világnézeti meggyőződésre, nemi irányultságra, fogyatékosságra és égészségi állapotra való tekintet nélkül, valamint bármely egyéb hátrányos megkülönböztetés kizárásával tevékenykedik.
· Szociális jólétre való törekvés, ill. az ehhez szükséges módszerek fejlesztése.

· Kettős felelősség ( a hatalomnak és a kliensnek).
· Szakértelem, és ennek állandó fejlesztése.

· A titoktartás és az információk felelős kezelésének biztosítása.

· Összeférhetetlenség kizárása.
Napjainkban a szakmai etikai kódexek azt a célt szolgálják, hogy irányelvként használhassák őket minden lehetséges helyzetben. Azonban a szakmai etika nem mindig determinálja (határozza meg) a viselkedést, de irányt mutat az értékek viselkedési normákká alakításában. 
Ezt teszi valamennyi szociális munkás minden nap, még ha nincs is ennek tudatában. Ebben segít az etikai kódex.

A szociális munkás kötelessége, hogy munkája során mindent elkövessen az etikai kérdés tisztességes megoldása érdekében, még bizonyos kockázat vállalása árán is.
2. A szociális munkához kapcsolódó elméleti modellek (szükségletfelmérés, humán ökorendszer, rendszerszemléletű modell). Segítőrendszerek működése, diszfunkciói, a szociális munka helye és szerepe ezen rendszerekben.
I. A szociális munkához kapcsolódó elméleti modellek

1. Az elméletek sokféleségén alapuló szemlélet a szociális munka gyakorlatában

A gyakorlati munka az elméletek sokféleségére alapoz.

Az elméletek

· a fejlődés különböző szintjein állnak

· más-más aspektusból vizsgálják a helyzeteket, amelyekbe az emberek kerülnek

· tudatosan számot vethetünk velük a különböző megközelítések összekapcsolásában rejlő lehetőségekkel.

Cél, hogy a gyakorlati munka értékelhető legyen.
Az elméletek értékelésénél elsődleges a hasznosság kérdése

– ki által? — (terapeuta)

– mely kezelés? — (módszer)

– milyen körülmények között? —> leghatékonyabb a sajátos probblémával küzdő klienssel.
A terápia célja mindegyik rendszernél azonos: az egyének, csoportok, rendszerek segítése abban, hogy 

– várakozásaik teljesüljenek

– kiaknázzák képességeiket

Irányzatok: (6 tényező-csoport alapján összevetve)

1.  történelmi eredet, specifikusság szerint

2.  személyiség lényege, értékei

3.  viselkedés + külső hatások súlya, személyiségváltozás módja

4.  terápiás folyamat jellemzői, változást előidéző tényezők

5.  terapeuta tudása, készségei

6.  alkalmazhatósági spektrum meghatározása, azonosítása

A gyakorlati munka nem nélkülözheti az elméleti megalapozottságot.

A gyakorlat inkább az elméletileg nyitottabb megközelítést indokolja. Ugyanazt a célt gyakran sokféle úton lehet elérni. A szociális munka gyakorlatának nem egyetlen elmélete van. 22 féle irányzat, elmélet van, amelyik összefonódik — erősítik a rendszerek kölcsönhatását. (Néha ellentmond egymásnak, s ez további kutatómunkát indokol.)

1.  Pszichoanalitikus elmélet
– legnagyobb hatású, legtöbbet bírált

Olyan valós élethelyzetnél célszerű alkalmazni, amit a – transzferencia






                        – fejlődési filáció






                        – regresszió idézett elő. 

Ez a legeredményesebb elmélet, Sigmund Freud nevéhez fűződik. Az érzelmek alakulása, fejlődése így a legmegközelíthetőbb.

2.  Funkcionális elmélet

– túlhaladottnak tartott, de alkalmazott elmélet.

Célszerű olyan helyzetben, ahol a tekintély szerepe nagy. A személyiség belső erőforrásaira figyel, a személyiség egészséges és működőképes összetevőire.

3.  Gestalt-elmélet
– terápiás rendszer, humanisztikus tömegmozgalom.

A kliens legyen kreatív, képzelőerejét használja, teljes és integrált énképe legyen, szoros kapcsolatban énjével, életükkel.

4.  Kognitív elmélet

– fokozott jelentőséget tulajdonít a „rációnak”, a gondolkodásnak.

A kliens felelősségvállalása, helyes megoldás, cselekvőkészség mozgósítása, boldogulás a jelenben, jobb jövő a kitűzött cél. 

5. Behaviorista irányzat

– viselkedésmódosító, akár a saját viselkedés eredetének vagy összefüggéseinek megismerése nélkül.

Tanulás, viselkedési technikák széles körű ismerete segíti a viselkedésváltozást.

6.  Meditáció
Ép emberek esetében (is) hasznos, azok számára, akik elbizonytalanodtak magukban, külvilághoz fűződő kapcsolataikban.

7.  Egzisztencialista megközelítés

– nem terápiás rendszer, inkább alap: hogy a kliens megértse önmagát.

Cél: a kliens megértse önmagát, azonosságát és elidegenedettségének okát, emberi viszonyait.

8.  Kommunikációs elmélet

– az emberek miként közvetítenek és fogadnak információkat.

Nyitva tartja, és hatékonnyá teszi a terápiás folyamatot.

9.  Problémamegoldó irányzat
– régi keletű, a valóság, a kliens jobb megismerése a cél.

Az adott környezet jellegéhez illeszkedő célokra igyekszik felbontani a helyzetet.

10.  Feladatközpontú irányzat
– rövid intervenciókra épít (gyors, mint a krízisintervenció)

A kliensnek nagyobb önállósága, szerepe legyen a terápiában: egyértelmű, elérhető célokat tűzzünk ki.

11.  Kríziselmélet
– traumán átesett személyes viselkedésének dinamikáját, várható alakulását elemzi.

Cél: krízis-diagnosztika, krízis hatásának csökkentése, kliens pszichoszociális működésének visszaállítása.

12.  Neurolingvisztika

– a legkevésbé ismert, a kommunikáció neurológiai vonatkozásaira épít.

Ép kliens, aki önvizsgálatra képes, énképét jól képes hasznosítani —> ekkor a legeredményesebb.

13.  Ego-pszichológia

– terápia, a személyiség tudatos ésnem tudatos összetevőire és a külső valóságra egyaránt figyel.

A kliens élete, személyisége, fejlődéstörténete a központ.

14.  Kliensközpontú irányzat

– cél: kliens megbékéljen önmagával, átcsoportosítsa erőforrásait, fogadja el önmagát. 

Empátia, előítéletektől mentes elfogadás, megegyezés.

15.  Családterápiás szemlélet

– nagy érdeklődés övezi (méltán) összetett és súlyos családi problémák kezelésére

Egyéni problémák (ha családi eredetűek) megértése, megoldása, összetett és súlyos családi problémák kezelésére használják. A családdal, mint rendszerrel foglalkozik, bevonva a család többi tagját is.

16.  Tranzakcionális analízis

– népszerű irányzat, hatásos, hasznos, egészségorientált. A pozitívra helyezi a hangsúlyt.

Egyéni és csoportmunka egyaránt van benne, a cél megtudni, a kliens milyen akar lenni, milyen kapcsolatokat akar másokkal kialakítani. 

17.  Pszichoszociális irányzat

– széles körben alkalmazott, hasznos, a kliens és környezete viszonyát, interakcióit elemzi. A kliens és szignifikáns környezetének kritikus viszonya, interakciója van a fókuszban. Erich Berne Nevéhez fűződik, Emberi játszmák című műve taglalja a TA módszert. 

18.  Rendszerelmélet

– értelmezési keretet ad a sokrétű környezet megismerésében, rendszerezésében.

Sokféle problémából összetevődő helyzetekben hasznos, ha a diszfunkciót a környezeti tényezők okozzák (bonyolult interakciók során).

19.  Szerepelmélet

– segít megérteni, tisztázni a szereptévesztés, szerepzavar miatti stressz - helyzeteket.

Szerepváltások elfogadása, illetve prioritások felállítása a cél.

20.  Feminista elmélet

– társadalmi hátrány (méltánytalan, igazságtalan) a nőkkel szemben —> ennek korrekciója ez a terápia.

A nők énképe, működőképessége javuljon, adekvát, személyes- és karriercélok valósuljanak meg.

21.  Marxista elmélet

– nem terápiás rendszer, hanem egy perspektíva

A társadalom működésével, egyénekre, családokra, csoportokra gyakorolt hatásával foglalkozik.

A társadalom működése van a középpontban + egyén + csoport + család.

22.  Életmodell

– ökológiai perspektíva, cél, hogy a kliens jobban megismerje és hasznosítsa a környezeti lehetőségeit.

A kliens és a rendszerek, alrendszerek érintkezéséből adódó problémák.

David Howe: Behaviorista szociális munka
Behaviorista = viselkedésterápia szemléletű.

 Ezek a támadások érik leggyakrabban ezt az elméletet:

· mechanikus

· manipulatív

· rosszindulatú.

 Ezeket hozzák fel védelmében:

· módszeresség

· céltudatosság

· strukturáltság

· tudományosság

· explicitás

· konkrétság.

A behaviorista szociális munkások szerint a viselkedés

· megfigyelhető

· mérhető, konkrét terminusokban leírható.

Attitűd:
– problémacentrikus



– feladatcentrikus, feladatközpontú



– korlátozott ideig tart

Szervezi, strukturálja a tevékenységet, tehát alkalmazott tudomány.

Ez alapozza meg a viselkedés „teljesítményeit”:

· reszpondens (válaszadó)

· operáns (működő) kondicionálás

· mintakövetés

Kondicionálás: 

(Pavlov kísérlete)



stimulus – mely előhív egy választ


generalizálódhat
(állandósul pl. félelem a kutyáktól)



erőszakos apa —> félelem minden férfitól


válaszoló kondicionálás


oka a fóbiáknak, szorongásoknak.
Beavatkozás:

a viselkedés befolyásolásának módszere


=
szisztematikus deszenzitáció



szorongáskeltő stimulussal egyidőben



kondicionált örömöt hozunk létre

a módszer többlépcsős:

1.  ok meghatározása (kliens + szociális munkás együtt) 1-10-ig hierarchia 10 szinten kialakítása (legkevésbé —> legjobban)

2.  félelem elképzeltetése relaxált állapotban (legalacsonyabb szinten kezdve)

3.  in vivo (életben, valóságban) megtapasztaltatni ezeket az elképzelt helyzeteket. Biztonságérzet: szociális munkás jelenléte.

Műveleti (operáns) kondicionálás:

az egyén magában hordoz egy választ, amelyre a környezet reagál.

jó cselekedet — jutalom

rossz — büntetés

„normál” adok-kapok viszony

intervenció – kétirányú (kombinálva)
– megerősítés






– kioltás

szociális tanulás — modellkövetés útján a legegyszerűbb viselkedéstől —> a legbonyolultabbig

A modellkövetési program:

1.  megtanulandó viselkedés meghatározása

2.  bemutatás

3.  megfigyelő felkérése; utánozza a viselkedést

4.  visszajelzés, megerősítés biztosítása

5.  szükség esetén ismételt bemutatás

6.  a megfigyelő gyakorolja a viselkedést, míg meg nem tanulja

a.  megelőző események

A

b.  viselkedés



B

c.  következmény


C
ABC– analízis

problémás viselkedés
intenzitása





gyakorisága





időtartama

A szerződés elemei (lehet szóban, írásban is)

1.  ki fogja csinálni?

2.  mit fog csinálni?

3.  milyen mértékben?

4.  milyen feltételek mellett?

A fegyelmezett gyakorlat tudománya

Probléma-felismerés ——> cél ——> módszer

2. A humán ökorendszer

Welch szerint a humán ökorendszer elmélet egy hasznos keret, amelynek segítségével megérthetjük az ember és környezet között fellépő kölcsönhatásokat. Ez a rendszer egybefoglalja az általános rendszerelméletet és a humán ökológiaelméletet. A rendszer középpontjában az egyén áll, mely nem passzív szemlélő, hanem aktívan alakítja viselkedésmódját a környezet különböző szintjein.

A humán ökorendszer szintjei:

1. az ember testileg

2. intraperszonális szint ( gondolkodás és érzelmek)

3. interperszonális szint ( az egyes emberek közötti interakciók)

4. a család és más kiscsoportok

5. a helyi közösség

6. az adott kultúra

7. a nemzet, az állam, a társadalom

A legtöbb ember többnyire megbirkózik az élet kihívásaival, mivel a szubjektív és a külső/anyagi erőforrások természetes támogatást adnak az élet problémáinak kezelhetőségéhez, vagyis a túléléshez. Vannak azonban olyan alkalmak, amikor ezek a természetes támaszok összeomlanak, vagy egyáltalán nem is jönnek létre, így az ember nem képes megbirkózni az élet kihívásaival. Ilyen alkalmak minden egyes ember életében adódnak.

A humán ökorendszer mint természetes támasz, illetve problémaforrás

	Szint
	Jól működő természetes támasz
	Nem jól működő természetes támasz

	I. Fizikai
	Kielégített fizikai szükségletek (étel, hajlék, biztonság). A test jól működik, a betegség kezelhető.
	Az alapvető fizikai szükségletek kielégítetlenek. A betegség gyakoribb, mint az egészséges állapot. Fogyatékosság lehetséges.

	II. Intraperszonális
	Hangulat és érzelmek pozitívak, önértékelés jó. Negatív érzelmek lehetségesek, de nem dominánsak.
	A hangulatok és érzelmek általában negatívak, vagy nem kontrolláltak. Alacsony önértékelés. Problémamegoldó és döntéshozó képesség fogyatékos.

	III. Interperszonális
	A kapcsolatok vegyesek és általában pozitívak. Küzdelem van, de kezelhető. A szexuális igények kielégítettek.
	Hiányoznak az alapvető támaszt és szeretetet nyújtó kapcsolatok, ill. ha vannak, akkor destruktívak.

	IV. Család
	A család és/vagy más kiscsoportok melegséget, a hozzátartozás érzését nyújtják, a problémák idején pedig támaszt.
	Hiányoznak a család, ill. más kiscsoportok, vagy a bennük lévő kapcsolatok destruktívak. Nincs közeli hálózat, amihez fordulhatna, amikor erre szüksége lenne.

	V. Helyi közösségek
	A helyi környezet intézményei és szervezetei alapvető társadalmi szükségleteket elégítenek ki, pl. munka, oktatás, lakás, egészségügyi ellátás stb.
	Közösségi intézmények és szervezetek hiányoznak vagy nem jól működnek. Alapvető szociális szükségletek részben vagy egészben kielégítetlenek.

	VI. Kulturális
	Az egyén egy (valláson, hagyományokon alapuló) kultúra vagy szubkultúra részének érzi magát, amely viselkedésmintát nyújt, különösen a döntéshozatalok időszakában.
	A kulturális identitás zavart vagy konfliktusos. Dominál a rasszizmus, diszkrimináció és/vagy az egyén peremre szorul. A gyors társadalmi változás kulturális vákuumot vagy a kultúra elsorvadását idézi elő.

	VII. Állam, nemzet
	Az adott ország törvényei és szociálpolitikája általános biztonság- és igazságérzetet nyújtanak. Az élet- és vagyonvédelem megoldott.
	A szociális, politikai, gazdasági rendszer nem működik, igazságtalan vagy totalitárius. Háború vagy polgárháború nehezíti az egyén életét.


A szociális munka célja

1. Amikor egy, vagy több természetes támasz nem jól működik, az egyén egy másik szakmai (nem természetes) támaszt, hogy túléljen egy bizonyos helyzetet, vagy problémát. Ezeknek a szakmáknak az egyike a szociális munka. Bartlett azt állítja, hogy a szociális munkások nem olyan emberekkel foglalkoznak, akiknek problémái vannak, hanem olyanokkal, akik nem tudnak megbirkózni ezekkel a problémákkal. Céljuk, hogy az egyén és társadalom működésében javulást érjenek el, és ezáltal az egyén saját erejéből tudjon megbirkózni az élet kihívásaival a természetes, és nem a szakmai támaszok felhasználásával.
2. Pincus és Minaham, majd Pierce szerint 4 fontos célja van a szociális munkának:
· Az egyén problémamegoldó és -kezelő képességeinek erősítése

· Az egyén és az őt forrásokkal, szolgálatokkal és lehetőségekkel ellátó rendszerek közötti összeköttetés erősítése és biztosítása

· Az egyént forrásokkal, szolgáltatásokkal és lehetőségekkel ellátó rendszerek hatékony és emberközpontú működésének biztosítása

· Pozitív hozzájárulás az állandóan változó szociálpolitikához.

A Humán ökorendszer és a tudományok kapcsolata:

1. az ember testileg – orvostudomány

2. intraperszonális szint – pszichológia, pedagógia

3. interperszonális szint – pszichológia, jog

4. család – pszichológia, szociálpszichológia, jog

5. helyi közösségek – szociológia, szociálpolitika, oktatáspolitika, kriminalisztika

6. kultúra – kulturális antropológia, kisebbségek jogai, kultúrája, településszociológia

7. nemzet- politika, jog, közgazdaságtan

A szociális munka típusai és munkamódszerei (angol)

· egyéni esetkezelés - individuális (casework) – kölcsönös bizalomra alapuló szociális munkás – kliens kapcsolat

· csoportos szociális munka – hasonló problémával küzd egyénekből álló csoport, a társas kapcsolat kibontakozásának segítése

· közösségi szociális munka – a közösség érdekein van a hangsúly
A szociális munka az emberi szükségletek kielégítéséhez nélkülözhetetlen feltételek megteremtésében segít azoknak az embereknek, akik erre a fennálló körülmények között önmaguk erejéből nem képesek. Ahhoz, hogy kiderüljön, hogy a kliens milyen problémával küzd felmérést kell végezni, melyből kiderül, hogy milyen szükséglet hiányában van, mire van szüksége.
3. A szociális munka folyamatában a felmérés igen fontos mozzanat a munkánk során
· Meghatározza a szociális munkát, a szociális munkás célját, milyen eszközöket alkalmazzunk a beavatkozás során. Ez a kezdő lépés, de nagymértékben befolyásolja a végeredményt. Korábban ez volt a diagnózis. Sok esetben épített orvosi momentumokra, túlságosan a kliens oldalára koncentrált.
· Persze a hibákat is fel kell mérni, minden kliensnek van pozitív oldala is, ezeket fel kell tárni és nem a negatív értékeket hangsúlyozni.
· Meghatározzuk pontosan, hogy mi a felmérés. A felmérés a szembeötlő adatok gyűjtését, elemzését, és ezeknek az adatoknak az egybefoglalását jelentik.
· Összegyűjtjük a tényeket és adatokat, és rendszerbe foglaljuk.

Szempontok a felmérés során:

1.) Az ügyfél problémáját mindenképpen meg kell tudakolni, hogy ez a probléma egy:


a.) élethelyzet, vagy maradandó károsodást szenvedett,


b.) fejlődési szakaszok kríziséről van szó, 
meg kell keresnünk a feszültség okait.
2.) Az ügyfél és a probléma szempontjából jelentős személyek problémamegoldó képességeit kell felmérnünk. Ezek az ügyfél erős oldalai, a jó tulajdonságai. De a korlátait, hiányosságait is fel kell térképeznünk.
3.) Azoknak a lényeges rendszereknek a megismerése, melyben a kliens él, és amelyhez a kliens problémája kapcsolódik. Ha ezeket sikerül felmérni, akkor a rendszernek a kölcsönhatását is felmérjük.


a.) lehet társadalmi rendszer:



- család, kultúra, közösség


b.) lehet intézmény rendszer:



- ami vagy segíti, vagy hátráltatja.
4.) A probléma orvoslásához szükséges meglévő vagy még megkeresendő erőforrások feltérképezése.
5.) Ügyfél motiváltsága a probléma megoldásában.

A felmérés folyamatát befolyásolja, hogy a probléma megoldásban elsődlegesen kinek van szerepe. Nem biztos, hogy a szociális munkás az elsődleges felmérő. Lehet például pszichiátriai beteg esete.

Különbséget kell tenni a felmérés folyamatában és a felmérés eredményében. 

A felmérés folyamata:
· A klienssel való találkozástól a lezárásáig tart 1-2 alkalom, 1 hónap, vagy akár 1 év, változó.
· Végig a folyamat során a felmérés


- információszerzésről


- információ elemzéséről


- a munkánk során beépítésről van szó.
· Az első találkozáskor kapjuk a legtöbb információt, ekkor beszél szívesen vagy sokat nekünk. Feladatunk: figyelni kell és kiszűrni a lényeget.

· Az első találkozásnál fontos a jó kapcsolat megteremtése, ennek érdekében passzív meghallgatók vagyunk.

· A kliensnek szüksége van az érzelmi ventilálásnak.

· Jegyzet készítése után kiszűrjük, hogy mi az ami fontos a probléma megoldásából.

· Összefoglaljuk az információkat, ez később is fontos a probléma kezelése során.

· A felderítés szakaszából áttérünk a megoldó szakaszba, de a felmérés nem zárul le, hanem tovább folytatódik.
· A kliens az első alkalommal nem meri elmondani a valós problémáját, mert azt gondolja, hogy a szociális munkás elítéli őt, ezért inkább a pozitívabb feltüntetés illetve elhallgatás az információnak. Ha úgy tapasztalja, hogy a szociális munkás nem ítéli el, akkor később ezek az információk is felszínre fognak kerülni.

· A felmérés záró szakaszban is tovább tart, mert itt is fel kell mérni, hogy hol tart a kliens, felkészült-e a leválásra

· Felméri, hogy maradt-e további problémája, hiszen nem mindennel egyszerre foglalkozik.

· A kapcsolat megszakadása, milyen érzelmi reakciót vált ki a kliensből

· Felajánlhatjuk, hogy a fogadóórán később is bejöhet hozzánk.

· A szociális munkás feladata, hogy behatárolja a kapcsolattartást.

Felmérés eredményei:
· Az ügyfél problémáinak, valamint a problémával kapcsolatos más tényezők egy időben történő megfogalmazása, leírása.
· A felmérés eredményét akkor fogalmazzuk meg, amikor a számunkra fontos dolgokat a kliensről és a vele kapcsolatos intézményekkel együtt ismerjük.

· Változhatnak az eredmények.
· Ha kiderül, hogy rossz szempontból készítettük el a felmérést, akkor újra kell készíteni.
Pozitív tényezők befolyásolása a felmérésben:
· A könyv szerzői szerint általános hiba, hogy a szociális munkások a kliens patológiáját veszik bele a felmérésbe, és sokkal kevesebb pozitívumot fogalmaznak meg. Meg kell találni a pozitív oldalait is 

· A hiányosságokat egy kicsit háttérbe kell szorítani és a pozitívumot kiemelni.

· Nem vesszük észre a kliensben a fejlődést, lehetőséget. Például szociális munkás nem támogatja, hogy lakóotthonba kerüljön, akkor nem lesz önálló.

· Növelheti a kliens önbizalmát, önbecsülését.
· A kliens önbecsülés hiányának megszüntetése az alapja a jó működésének.
· Bizonyos rossz érzelmi és viselkedési sémák alakulnak ki a kliensben (ez a szoc. munka is).

· A kudarctól való félelem miatt elkerüli a helyzeteket, amelyek számára elkerülhetetlenek.

· A szemrehányásokat igyekezzünk elkerülni a klienssel szemben, mert azokkal csak rontunk a helyzeten.

Leggyakoribb információs források:
1.) Ügyfél által kitöltött kérdőívek, adatlapok


- az alapinformációkat tartalmazzák

2.) Szóbeli beszámolók, amelyet kaptunk a klienstől, környezetétől, más szakemberektől


- ebben fontos információk szerepelnek, hozzá kapcsolódó érzelmek, vélemények, 
    gondolatok.

3.) Non-verbális információ


- arc mimika, testhelyzet, szem kontaktus, stb.


- kézremegés

4.) Viselkedés megfigyelése, interakció megfigyelése


- társas kapcsolatok: házastárs, család, kamasz csoport

5.) Különféle kiegészítő információk:


- rokonoktól, szomszédoktól, társ intézményektől, pedagógustól,


  orvostól, előző szociális munkástól stb. beszerzett információk,

- fontosak a pozitív információk, amit adnak, 


- erőforrásra irányulnak.
6.) Pszichológiai tesztek:


- óvatosan kell bánni vele, (meg kell tanulni a bánás módját)


- ha nem rendelkezünk kellő ismeretekkel, akkor rossz információhoz jutunk.

7.) A szociális munka tapasztalatai, amit a közvetlen kapcsolat során szerez


- vigyázni az elhamarkodott döntésekre.
Szóbeli beszámoló:

· Fő forrása az információnak.
· Középpontban az ügyfél beszámolója áll, kiindulási alap.
· Itt mondja el az ügyfél a problémáját.
· Rendkívül sok információt ad, de kicsit megtévesztő is lehet, akár a tények, akár az érzelmek szempontjából.
· Az ügyfél beszámolóját addig hitelesnek kell tekinteni, amíg ezt más nem cáfolja.

· Az ügyfelet kicsit részletesebben kikérdezzük, ellentmondásra felhívjuk a figyelmét, visszakérdezünk, így reálisabbá tudjuk tenni.

· Érzelmi okok miatt eltúlozhatja a problémáját → nem kicsinyítjük le a probléma érzetét, de magunkban elraktározzuk a reális helyzetet.

Non-verbális viselkedés közvetlen megfigyelése:

· kevesebb a hiba lehetősége, mert a non-verbális viselkedés ösztönös, rendkívül jól mutatja, közvetíti: a düh a félelem, zavarodottság stb.

· ehhez empátiára van szükség


- fejleszthető


- figyelni kell:    - a hanghordozásra,



    - összeszorult öklökre,



    - kézremegésre,



    - arcremegésre, mimikára,



    - hangremegésre,



    - gesztikulálásra.
· a tudomásul vétele ezeknek az információknak újabb fontos információhoz juttat minket, amit be kell építeni az információk közé, mert ebből következtethetek: 



- a vérmérsékletre




 - kommunikációs készségre

Interakciók megfigyelése:

- személyközi kapcsolatok,
- kevesebbet használt információs mód.
- társas kapcsolatok közben figyeljük meg a klienst és környezetét, más képet mutathat, mint amit a szóbeli beszámoló kapcsán kaptunk. a megfigyelő is lehet a hiba forrása, ha előre elkészített megfigyelő terv szerint készíti a megfigyelést, illetve előítéletes.

Kiegészítő információs források:
· származhatnak rokonoktól, barátoktól,
· ugyazazon barátokkal rendelkeznek, mint a többi kliens, ezek a kiegészítő információk, azokon keresztül közvetítődik hozzánk, akik a klienst ismerik,
· akkor használhatók az információk, ha olyanoktól származik, akik nem érintettek (a témában) a problémával szemben,
· lelki zavarokkal küzdő kliensekkel szemben nagyobb hangsúllyal kell támaszkodni a közvetett információkra:

- számunkra gátat jelenthet ez a lelki zavar, ezért kell a közvetett információ,

- a közvetett információt ne rutinszerűen szerezzük be,

- a kiegészítő információ szerzésénél alapelv, hogy a kliens engedélye nélkül nem 
   lépünk kapcsolatba más személyekkel, mert ez súlyos etikai vétség lenne,
- ha nem egyezik bele a kliens az is információ,
- lehet ez alól kivétel, valamilyen szükséghelyzet.

· Vannak, akik saját maguk kérik és vannak akiket meg kell győzni, hogy meghallgassunk másokat vele kapcsolatban, az ő érdekében és nem ellene.

Közvetlen kapcsolaton alapuló személyes tapasztalatok:
· a kliens hogyan hat ránk, ebből következtethetünk, hogy általában hogyan hat a környezetére,
· a kliens hasonló képen viselkedik a társas kapcsolataiban

· a személyes tapasztalatok később beépülnek a munkánkba, ezekre a személyes benyomásokra lehet építeni,
· a kezdeti benyomásokat a munka folyamán mindig le kell ellenőrizni, s ha kell felül kell bírálni, korrigálni,
· a benyomások szubjektívek, a felmérés szubjektív elemei, nagyon jól illeszthetők a felmérésbe, figyelni kell arra, hogy ezek a szubjektív elemek ne vezessenek előítéletekhez,

· fontos az önismeret, hogy ezeket tudjuk korrigálni (a szubjektív elemeket), mert torzított, képet hozhat létre, ami károsan befolyásolnak minket, és rossz hatással lehet a kliensre is (nehogy a kliens először csak visszavonuljon, majd kivonuljon).
Thomas Mann írása egy sorozó bizottság elé kerülő szélhámosról.

Viselkedési stratégia felépítése → mindenki szerepet játszik → egy „homlokzatot” mutat→ interakciók során alakítjuk viselkedésünket.
Életmód változások és felmérés, életmód változás és a stressz

Meg kell állapítani, hogy melyik típusú stresszről van szó:
· életmódváltozáshoz kötődő, életkorhoz kötődő pl: házasságkötés, gyermekszülés, nyugdíjba vonulás stb.

· nem életkorhoz kötődő előre kiszámítható pl: földrajzi helyváltoztatás, válás, korai özvegység

· nem életkorhoz kötődő bármely fejlődési fokon előfordulhatnak pl: korai özvegység, (70 éves korban már várható, de 30 évesen özvegy lesz egy baleset miatt, ez előre nem kiszámítható)-
Traumát okozhat, melynek felméréséhez ismerni kell az egyén vagy a család tűrőképességét. Komoly traumát okoz a társ, család, haza elvesztése. Megoldásban, átvészelésében nagy szerepe van a környezetnek.

A beavatkozásnak, az interakciónak figyelembe kell venni ezeket a szempontokat. A felmérésnek tartalmaznia kell, rá kell kérdeznie, milyen típusú stressz , trauma érte az egyént, vagy a családot, akivel foglalkozunk.

Fő életmódváltozások:

- munka, szakmaválasztás vagy váltás

- a házasság

- a szülővé válás

- a korai özvegység

- elvállás a gyerektől

- nyugdíjba menetel

- lakóhely elhagyása, ki-be vándorlás, ország elhagyása

- válás, időleges hosszú elválás, külföldi munka is

- egyedüli szülővé válás

- egészségromlás, megváltozott munkaképesség, súlyos betegség

- intézetbe kerülés a gyerekeknél

- házastárs elvesztése, egyedül maradás

(Fejlődési fokozatokban lévő stresszről van szó, vagy egy egyszerű stresszről)

- Jó felmérés, ha bizonyos kérdésekre megfelelő választ kapunk

Kulcskérdések, amelyek mindenkép kell hogy szerepeljen a felmérésben

1.) Mely személyek és milyen rendszerek képezik a problémát


- lehet a probléma bonyolult

2.) Résztvevők milyen módon kapcsolódnak a problémához


- közvetlenül, vagy lehetnek többen olyanok akiket érint, de nem 


  közvetlenül másodlagosan kapcsolódnak a problémához

3.) Milyen kielégítetlen szükségletek és kívánságok képezik a problémát


- fontos megkülönböztetni a szükségletet és a kívánságot


- sok esetben a kívánságok sem elhanyagolhatóak

4.) Milyen fajta élethelyzet, milyen probléma áll fent


- máskép kell kezelni, ami az élethelyzetből adódik, és máskép a nagy traumát

5.) Mit jelent az ügyfél számára a probléma

6.) Hol jelentkezik a problémás viselkedés 


- munkahelyen, iskolában, családban, akkor amikor a szülők otthon  vannak stb.                                                                                              

- ha a problémás viselkedés, akkor jön elő, amikor csak ketten vannak, 

            akkor a párkapcsolatban van gond

 7.) A probléma súlyosságának megállapítása?


- milyen gyakran történik ez a problémás viselkedés

 8.) Mióta tart ez a probléma?


- esetleg kapcsolódik-e konkrét eseményhez

 9.) Hogyan reagál érzelmileg az ügyfél erre a problémára


- lehet, hogy gyógyszeres kezelésre is szükség lehet


- amíg nagyon érzelmi befolyásoltságú, addig nehezen tudjuk kezelni a 


  problémát


- erős érzelmekre beszűkül a kliens, nem tudja reálisan kezelni az ügyet

10.) Az ügyfél milyen megoldásokkal foglakozott eddig


- saját erőforrása nem elegendő, akkor jelentkezik nálunk, ezért ha tudjuk, 

            hogy mivel próbálkozott már akkor mi azzal már ne próbálkozzunk, 

            illetve stratégia kiegészítő forrásokkal, vagy más módon

11.) Milyen készségekkel, képességekkel, erősségekkel rendelkezik az ügyfél


- ha kevés képességgel, akkor nekünk kell segíteni

12.) Milyen külső erőforrásokra van szükség


- ki kell derüljön, hogy milyen erőforrásokra lesz szükség a probléma megoldásához.

Eset alapján:

Bántalmazta a férj az anyát, és anyaszállásra kerül gyermekeivel együtt.

(A fenti kérdések alapján, ezek lehetnek a válaszok)

 1.) gyermek, asszony - anyaotthon, iskola, családsegítő

 2.) közvetlenül

 3.) lakás, élelmezés, ruházat - helyre állítás, vagy nem akar találkozni az apával

 4.) egyedi élethelyzet

 5.) lakásmegoldás, munkahelyére hogy jut el, ki megy a gyerekért stb.

 6.) családban, másodlagos a gyermekintézmény, anyának illetve apának a munkahelyén

 7.) esti órákba, alkohol hatására, drog, játékgép - szenvedély betegség → napi 
rendszerességgel

 8.) napi rendszerességgel

 9.) felfokozott lelki állapot

10.) elkerülő magatartás (találgatás)

11.) találgatás pl: kétségbe esésében bemegy az anyaszállásra, de később 

       eszébe juthat, hogy van akire számíthat

12.) munkahely, szülő, család, családsegítő, pszichológus, pszichiáter, orvos, rendőrség, 
jogász.                                                                                      
Milyen személyek és rendszerek képezik a problémát?

- mindig lehetnek olyan személyek, akik hozzátartoznak a problémához (szülő, szomszéd stb.)

- lehet a családban olyan gyermek. aki intézményben van elhelyezve (autista, értelmi 
fogyatékos stb.)

- aki megtagadja az információt (ebben az esetben az apa).
Hogyan kapcsolódnak a résztvevők a problémához?

- közvetlenül érintettek, de nem biztos, hogy első körben sikerül kideríteni.
Milyen módon kapcsolódik a problémához?
- ki kivel van?
- Ha az apa családja helyteleníti a férfi viselkedését, akkor a férj családja a nő mellé áll.
- Ha a férj hasonló körülmények között nőtt fel, akkor nem tud változni, és a családja sem áll    a nő mellé.

Tudni kell, hogy a résztvevők hogyan viselkednek, miket mondanak

- mennyire durvul el a veszekedés

A válaszok módja, módozata váltja ki a másikból a veszekedést.
- felerősítik, vagy lecsendesítik a reakciót

- cél:  - a reakciók megváltoztatása, ehhez tudni kell mi az, ami felerősíti 

            és mi az ami gyengíti a reakciókat


- ha megtaláljuk a gyengítő reakciót, akkor csökkenteni tudjuk a probléma  
      
megvalósulását. 

Milyen készségek szükségesek, ezen problémák megoldásához?

· Megoldási módokat kell tudnunk, hogy miket alkalmazott eddig a kliens. Kevés az eszközük a megoldáshoz. Kevés olyan képességgel rendelkeznek, amely képessé teszi a megoldásra, pl. munkanélküli környezetben felnőtt gyermek nem sajátítja el a megküzdési stratégiát.
· Merev és rugalmatlan elvárásokat alkalmaznak, amely nem oldja meg a problémát, életképtelenek.

· Kibújási sémákat próbálnak meg alkalmazni, magukba zárkóznak, vagy megpróbálnak érzéketlenné válni a problémával szemben.

· Elviseléshez használják az alkoholt és a drogot.

· Személyközi problémákat agresszív viselkedéssel vagy basáskodással próbálják megoldani.

· Átfordulnak és túlzottan elviselik a megalázó viselkedést.

· Jó stratégiai megoldást használtak alapvetően a kisebb problémákra, de éri olyan trauma, amit már nem tud kezelni.

· Függőhelyzetbe kerül másokkal → intézményfüggő, mindig azt várják, hogy valaki elintézze nekik.

A felmérés során megtudjuk, hogy sikeresen oldott-e meg problémát és fel kell derítenünk, hogy mi változott meg, hogy nem tudja alkalmazni most a stratégiát.

A stressz az ember személyiségében működésváltozást jelent. Az ember működésének hatékonyságát csökkenti. 

Depressziós ügyfelek többnyire túlértékelik a problémát, egyszerű esetet is felnagyítanak. Különböző színtéren, másképp oldja meg a problémát, nem tud minden területen egyformán problémát megoldani.

Vannak szociális munkások, akik mások problémáival türelmesek, de saját problémáját nem tudja megoldani.

Etikai kódex: rokont, közeli hozzátartozót kliensként nem kezelünk.
Meg kell határozni a kliens készségeit a felmérésben. A probléma megoldáshoz minden képen szükség van valamilyen készségre. Ha felmértük a klienst, akkor fejleszteni kell az önértékelését, önbizalmát. Sok kliens nem tudja, hol lehet információkat beszerezni. pl: munkanélküli.

Vagy a gyermek – szülő kapcsolatban → a szülő meghallgatási képességét kell fejleszteni.

Fontos lenne a konfliktus kezelés fejlesztése pl: házastársi kapcsolatban

Megoldási stratégiát kialakítani addig nem tudjuk, amíg nem ismerjük a kliens képességeit. Az lesz a legjobb megoldás, ami legjobban alkalmazkodik a kliens képességeihez. Több alternatíva közül a kliens választ, hogy melyik az a stratégia, amit ő alkalmazni tud.
A szükségletfelmérés után a probléma megoldásához a krízisintervenciót alkalmazzuk:

· a probléma a kliensé

· a megoldás is a kliensé – empátia

· őt kell alkalmassá tenni:



a módszer kiválasztására,



értékelésre,




változtatásra.

Mindezt társintézmények bevonásával tesszük.

II. Segítő rendszerek működése, diszfunkciói, a szociális munka helye és szerepe ezen rendszerekben.
1. Szociális munka társadalmi felfogása

Mi dolga van a szociális munkának a társadalommal?
Mit akar változtatni?

Mit akar a társadalom?

· A társadalom működésének célja az emberi jólét megteremtése, ehhez megfelelő szerveződésekre van szükség, beleértve a szociális ellátórendszereket is.
· A szociális munkások tisztában vannak azzal, hogy ezek a rendszerek kölcsönhatásban vannak egymással, egymástól nem függetlenek, s hatással vannak egymásra.

· Egyes emberek élete beilleszkedik ezekbe a szervezetekbe (ovi, suli, munkahely), ezek között a szervezeti rendszerek között zajlik az emberek élete Egyik szervezetből kilépnek és belépnek a másikba.

· A szervezet is változtatja az egyént.
· Az embereknek és a szervezeteknek működésének minősége függ a kölcsönhatás minőségétől, milyen a szerepük benne. (alá-fölé rendeltség vagy egyenrangú kapcsolat).

· A szociális munka társadalmi felfogásban az egyenrangúság a fontos.

· A modern társadalomban ezek nélkül nem tud meglenni.

· A szociális munkának a szociális problémának alkotott felfogása:

 okai: Woovs szerint
· az emberek társas lények, valamennyiüknek szüksége van megbecsülésre, szeretetre,
· a biológiai-fizikai szükségletet nem tudják kielégíteni,
· a szükségletek kielégítése társas szervezetekben jön létre, így a társas kapcsolatokban látja a szociális problémák okait.
1.) A kapcsolatok minőségén múlik az, hogy milyen szinten elégítik ki ezeket a         szükségleteket:


- meghatározza a probléma jellegét, a kölcsönhatásoknál a működési hiányosságot,
- hibás működés: pénzszerzés → lopás

- a felek közötti kapcsolat hiánya (pl munkanélküli)

- a felek közötti kapcsolat konfliktusa 

   pl: más szolgáltatást szeretne a kliens, mint amit a szervezet nyújtani tud.
2.) Probléma az egyén és a szociális környezet között:

 
- a környezet szintjei között lépnek fel a problémák,

- a humán ökorendszer szintjei közötti problémák,

- ha az egyén belép valamelyik szintre, és ott cselekszik, a környezet összeütközésbe 
   kerül az egyénnel. 

3.) Meghatározza, hogy a szociális munkának hogyan kell segítenie a problémamegoldást:


- az egyént segíti, az alkalmazkodó képessége növelésében (Coping képességek)


- a szociális munkás segíti az egyéneket a forrásrendszerekkel való találkozásban


- a forrásrendszereket próbálja összekapcsolni a szoc. munkás


- a forrásrendszereket segíti, személyre szabottan (pl pályázat ügyében) 

 
- a szociális munkás ellenőrizheti a társadalom működését, képviselheti azokat akik 
   önmaguktól erre nem képesek →érdekképviseleti szerv


-  részt vesz a szociálpolitika formálásában.
Staub- Bernasconi a szociális problémák okaként a társadalmi rendszert és annak működési zavarait látják.
Típusai:

1.) ellátási problémák:


- a szükségletek kielégítésére a javakat egyenlőtlenül osztják el, illetve kevés a forrás. 

2.) csere problémák:


- nem a teljesítmény arányában kapják a juttatásokat.
3.) hatalmi problémák:


- egyes társadalmi csoportok nagyobb hatalommal rendelkeznek, mint mások, ezért 
   vannak olyan csoportok, ahol nincs hatalmuk.

      
A szociális munka feladata, hogy a rendszer során ezt orvosolják a szociális munkások. 

A szociális munka gyakorlati problémái, a társadalommal való kapcsolat

1.) Olyan teljesíthetetlen elvárásokat támasztanak, amit a szociális munkás nem tud elvégezni. → minél kevesebb pénzből, minél nagyobb változás

2.) Nem akarnak jogszabályt változtatni, de tőlünk elvárják, hogy a kliensen változtassunk. Kevés pénzből kétszer annyi feladat megoldását várják.

A szociális munkások próbálnak új szervezeteket létrehozni.

A szociális munka a társadalommal kapcsolatban ellentétes alapértékeket állít fel.

A gazdaság és a politika résztvevői azt várják, hogy a szociális munka erőforrás nélkül érjen el célokat. Követelményeket állít, de pénzt nem ad.
A szociális munka az adott társadalom mindenkori szociálpolitikájának gyakorlati megvalósítója.
A szociális munkások szerepe a kliensek életében az, hogy átmenetileg vagy tartósan fennálló szociális problémáikban lehetőleg olyan segítséget adjanak, amely lehetővé teszi számukra, hogy úgy élhessenek, mint mások.
Azt is mondhatjuk, hogy a szociális munkások szerepe a kliens társadalmi integrációjában van. A hathatós integráció érdekében
A szociális munkások igyekeznek kiegyenlíteni klienseik hiányait, védelmezni az önmaguk védelmére képteleneket, motiválni a reményvesztetteket, kiábrándultakat és problémáikban érintetteket a szükséges változásokra, közvetíteni a kliensek és környezetük közötti kapcsolatban. Törekszenek a szociálpolitikát úgy befolyásolni, hogy az a lehető legoptimálisabban szolgálja a kliensek érdekeit. 
A szociális munkás szerepei:

· Közvetítő szerep ( a kliens és a környezet között)

· Képessé tevő szerep ( hogy tudja a kliens saját erőforrásait hasznosítani, mozgósítani)

· Tanító szerep ( információk adása  kliensnek, pótlólagos külső erőforrások átadása)

· Érdekképviselő, érdekérvényesítő szerep (a  kliens érdekeit felvállalva, annak szószólójává válik a szociális munkás)

· Szociális közvetítő, ügyintéző szerep 

Más megközelítés szerint a szociális munkás szerep lehet:

- prevenció

· támogató

· tájékoztató

· érdekérvényesítő

· irányító-nevelő

· kontrolláló

A szociális munkások nem minden problémával küzdő embernek, vagy embercsoportnak segítenek. Kliensek azok, akik felkeresik őket segítségért, vagy azok, akiket a társadalom – önmaga védelme érdekében – arra kötelez, hogy igénybe vegyék a szociális munkások szolgáltatásait vagyis:
· a védelemre szoruló gyermekek és felnőttek,

· a gondoskodást igénylő idősek és fogyatékossággal élők,
· a hajléktalan és munkanélküli emberek,

· a betegek,

· az ellenőrzés alá vont bűnelkövetők,
· a hátrányosan megkülönböztetettek és kirekesztettek, 

· a szegénységben élők és a szociális krízisben lévők,
· a menekültek.

Számos konkrét szakmai tevékenység jelenti azt a segítséget, mellyel megvalósítják szakmai céljaikat. Tevékenységeiket végezhetik önálló szociális intézményekben pl. családsegítő központokban, gyermekjóléti szolgálatokban, hajléktalan szállókon, de végezhetik nem szociális szervezetekben is pl. iskolákban, kórházakban, büntetés-végrehajtási intézetekben – hozzájárulva a feladataik hatékonyabb ellátásához. A szociális munkások többsége állami vagy önkormányzati intézményben dolgozik, de független, civil szervezetek – egyházak, alapítványok, egyesületek, – is igényt tartanak munkájukra. Napjainkban egyre inkább az a tendencia, hogy az állam a szociális szférából is kivonul és átveszik helyét a civil szervezetek.
A szociális munka alkalmazási területei (pl.):

Gyermekek számára nyújtott szolgáltatások:

· gyermekjóléti szolgálatok

· családsegítő szolgálatok

· örökbefogadás

· gyermekvédelem, gyámügyi igazgatás

· gyermekvédelmi szakellátás

· iskolai szociális munka

időseknek nyújtott szolgáltatások: 

             étkeztetés 

  házi segítségnyújtás 

  idősek napközi otthona

  idősek otthona

  szakosított ellátások 

hajléktalan ellátás:

             éjjeli menedékhely

             nappali melegedő 

             hajléktalanok átmeneti szállása

             hajléktalanok rehabilitációs otthona

             utcai szociális munka

Fogyatéossággal élők számára nyújtott ellátások:

            támogató szolgálatok 

            nappali ellátások

            speciális oktatás

            szakellátások    

lelki egészség, kórházak, gyakorlati módszerek:

terápiás csoportok

kórházi szociális munka

családterápia

egyéb alkalmazási területek:

ipari szociális munka

büntetés - végrehajtásban végzett szociális munka

szociális igazgatás
iskolai szociális munka

menekült személyek körében végzett szociális munka.
Az 1980-as évek második felében, a szociális ellátás születésekor szociális intézmények először a fővárosban, majd a nagyobb városokban működtek, és csak később kezdtek létrejönni a kisebb városokban, településeken. Ez a szociális ellátás mára komplexen működő rendszerré nőtte ki magát, melynek működtetését törvény (1993. évi III. számú szociális törvény) ír elő és tesz kötelezővé.
Szociális ellátások rendszere

Személyes gondoskodást nyújtó ellátások


Pénzbeli, természetbeni ellátások


Szociális alapellátás





Pénzbeli ellátások:

· étkeztetés





szociális rászorultságtól függő:
· házi segítségnyújtás




időskorúak járadéka
· jelzőrendszeres házi segítségnyújtás


rendszeres szociális járadék
· családsegítés





lakásfenntartási támogatás

· speciális ellátási feladatok:



ápolási díj
· - közösségi pszichiátriai ellátás


átmeneti járadék
· - támogató szolgálat




temetési segély


Szakosított ellátást nyújtó intézmények

Természetben nyújtott








szociális ellátások:


Nappali ellátást nyújtó intézmények

· idősek klubja





     köztemetés
· fogyatékosok nappali intézménye


     közgyógyellátás

· szenvedély betegek nappali intézménye

     egészségügyi szolgáltatásra nappali melegedő



     
     való jogosultság
· pszichiátriai betegek nappali intézménye

      adóságkezelő szolgáltatás


Bentlakásos ellátást nyújtó intézmények


Tartós bentlakást nyújtó intézmények
· ápolást, gondozást nyújtó intézmény

- idősek otthona


- pszichiátriai betegek otthona


- szenvedély betegek otthona


- fogyatékos személyek otthona


.- hajléktalanok otthona

· rehabilitációs intézmény


- pszichiátriai betegek


- szenvedély betegek


- fogyatékos személyek


- hajléktalan személyek

· lakóotthon


- pszichiátriai betegek lakóotthona


- fogyatékos személyek lakóotthona


- szenvedélybetegek lakóotthona


Átmeneti elhelyezést nyújtó intézmények
· időskorúak gondozóháza
· fogyatékosok gondozóháza

· fszichiátriai betegek átmeneti otthona

· szenvedély betegek átmeneti otthona
· éjjeli menedékhely

· hajléktalan személyek átmeneti szállása
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